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Контрольная работа по дисциплине «Организация туристской деятельности» имеет целью дополнить и закрепить полученные в период сессии знания, подготовиться к экзамену. Главной целью контрольной работы является итоговый контроль полученных профессиональных знаний в области организации туристской деятельности на предприятиях туристской индустрии путем планомерного, систематизированного изучения рекомендуемой литературы и получение практических навыков в рамках изучаемых по курсу проблем. При проверке контрольной работы преподаватель будет оценивать то, как студент понимает содержание дисциплины, его способность применять теории и концепции дисциплины для анализа и совершенствования процесса организации туристской деятельности на туристских предприятиях, а также умение систематизировать и ясно излагать свои мысли.
Варианты контрольных работ установлены с учетом последней и предпоследней цифр номера зачетной книжки. Пример: если Вы имеете последние две цифры:  12, значит согласно пересечению Ваши вопросы № 12,33,50. Контрольная работа выполняется студентами в форме реферата. Структура контрольной работы включает три вопроса (в соответствии с вариантом) и список использованных источников. Работы, не отвечающие обязательным для студента вариантам, не будут засчитываться.
При подготовке контрольной работы студент подбирает и изучает необходимую литературу как отечественных, так и зарубежных авторов. В работе могут быть использованы материалы реальных организаций (например, по месту работы студента), в этом случае ценность работы повышается.
ТЕКСТ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ ДОЛЖЕН БЫТЬ ОТПЕЧАТАН НА КОМПЬЮТЕРЕ ЧЕРЕЗ ПОЛТОРА МЕЖСТРОЧНЫХ ИНТЕРВАЛА С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ШРИФТА TIMS NEW ROMAN CYR № 14, ВЫРАВНИВАНИЕ ПО ШИРИНЕ. Приблизительный объем контрольной работы должен составлять 10-15 страниц. Расстояние от границ листа до текста слева – 30 мм, справа – 10 мм, от верхней и нижней строки текста до границы листа – 20 мм, абзацный отступ – 1,25.
В случае возникновения затруднений студент консультируется у ведущего преподавателя.
Вариант контрольной работы
	Предпослед.
цифра
зачетной книжки
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	Последняя цифра зачетной книжки

	
	Номера вопросов

	0
	1,18,36
	2,40, 11
	3,24,13
	4,25,32
	5,26,40
	6,27,41
	7,28,42
	8,29,43
	9,30,21
	1,25,39

	1
	10,31,22
	11,32,20
	12,33,50
	13,34,26
	14,35,7
	15,36,44
	16,37,23
	17,38,50
	18,39,44
	3,23,18

	2
	19,40,6
	20,31,6
	21,33,10
	22,35,3
	23,37,9
	24,39,4
	25,40,14
	26,1,33
	27,3,16
	5,21,36

	3
	28,5,19
	29,7,19
	30,9,27
	31,11,46
	32,13,43
	33,15,48
	34,17,6
	35,19,23
	36,21,45
	7,40,25

	4
	37,23,4
	38,25,8
	39,2,49
	40,4,28
	1,6,17
	3,8,50
	5,10,47
	7,12,43
	9,14,46
	8,39,24

	5
	1,16,27
	13,18,33
	5,20,44
	17,22,39
	19,24,41
	21,26,9
	23,28,3
	25,40,12
	27,1,47
	10,38,23

	6
	29,3,40
	31,5,22
	33,7,12
	35,9,29
	37,11,18
	39,13,21
	40,14,20
	1,12,49
	2,14,31
	3,36,14

	7
	4,16,33
	6,18,30
	8,20,35
	10,22,4
	12,24,39
	14,26,46
	16,28,49
	18,30,4
	20,32,7
	4,34,15

	8
	3,34,10
	24,36,1
	26,38,3
	28,40,1
	1,36,50
	3,34,21
	5,32,43
	7,30,15
	9,28,48
	6,32,1

	9
	8,26,35
	10,24,31
	12,20,42
	14,40,26
	16,38,5
	18,36,29
	20,34,40
	22,32,40
	24,30,3
	8,30,2



Теоретические вопросы
1. Сущность туризма как социально-экономической категории.
2. Туристская деятельность и ее основные компоненты.
3. Роль туризма в мировой экономике. 
4. Динамика мировых турпотоков. Макрорегиональные центры туристской
экономики и динамика их развития.
5. Основные участники туристской индустрии.
6. Развитие туристской экономики во Франции, Испании, Китае и США (на выбор). 
7. Политика РФ в области туризма.
8. Принципы правового регулирования туристской индустрии в мире и
России.
9. Федеральный реестр туроператоров.
10. Правоотношения турфирмы с туристами.
11. Виды туризма.
12. Классификация туроператоров.
13. Виды и технологии организации деятельности туроператоров, турагентов
и контрагентов туристской деятельности.
14. Характеристика контрагентов туристской деятельности и особенности их
взаимодействия с туроператорами.
15. Кадровый менеджмент турфирмы.
16. Профессионально-квалификационная характеристика работников
туриндустрии.
17. Мотивация персонала в турфирме.
18. Договорные отношения с клиентами: правовые обязательства сторон.
19. Страхование в туризме.
20. Туристская услуга: общая характеристика, особенности.
21. Виды туристских услуг.
22. Основные категории потребителей туристских услуг.
23. Позиционирование туристских услуг.
24. Индивидуализация туристских с услуг.
25. Бронирование гостиничных услуг.
26. Сервисная деятельность в туризме, ее роль и значение.
27. Организация питания как комплекс туристских услуг.
28. Конкурентоспособность как фактор повышения качества туристских
услуг.
29. Разработка турпродукта.
30. Реклама в туриндустрии.
31. Современное состояние туризма в России.
32. Туризм в регионах и малых городах России.
33. Информационные технологии в туристском бизнесе.
34. Обеспечение безопасности туристов и туристских предприятий.
35. Формирование имиджа туристского предприятия.
36. Спрос и предложение на туристские товары и услуги.
37. Новые направления развития отечественного туризма.
38. Нормативные документы, регламентирующие туристскую деятельность в России.
39. Понятие и содержание туристских формальностей.
40. Лицензирование в туризме. Основные положения.
41. Основы стандартизации в туризме.
42. Сертификация в туризме. Общие положения.
43. Технология проектирования тура.
44. Контроль и оценка туроперейтинга.
45. Транспорт как средство обеспечения туристской деятельности.
46. Понятие и комплекс задач экскурсионного обслуживания.
47. Международные системы бронирования.
48. Международные туристские организации.
49. Международные туристские выставки и ярмарки.
50. Интернет/интранет-технологии в туризме.
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Периодические издания
1. Журнал «Российский экономический журнал»
2. Журнал «Туристический бизнес»
3. Журнал «Экономика и управление: анализ тенденций и перспектив развития»

Программно-информационное обеспечение, Интернет-ресурсы

	http://www.rej.guu.ru
	Официальный сайт журнала «Российский  экономический журнал»

	www.russiatourism.ru
	Сайт Федерального агентства по туризму Российской Федерации

	www.rostourunion.ru
	Сайт Российского Союза туриндустрии

	www.unwto.org.ru
	Всемирная туристская организация

	www.tourbus.ru
	Журнал «Турбизнес»
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